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54 de Medicdo e Avaliacdo em Satde

PTOPS

Palavras Chave Tipo de Instrumento Autores Originais
Satisfagéo
Qualidade Satisfacio Susan Roush
Cuidados ambulatérios ¢ Robert Sonstroem

Fisioterapia

Titulo Original PTOPS (Physical Therapy Outpatient Satisfaction Survey)

Objectivo Medir a qualidade dos cuidados ambulatérios de fisioterapia, através da recolha do indicador satisfagéo
dos utentes.

Condigéo de Saude Quaisquer tipos de cuidados ambulatérios de fisioterapia
Populacao Adolescentes, adultos e idosos

Modo de Preenchido pelo doente
Preenchimento

Principais referéncias Roush SE, Sonstrem RJ. Development of the physical therapy outpatient satisfaction survey (PTOPS).

bibliograficas da v. Phys Ther. 1999; 79(2):159-70.
original

Versao: Portugal

Nome da Questionario de Satisfagcdo do Doente Ambulatério de Fisioterapia

versao
Luis Cavalheiro
Autores da i . . Centro o Estunos e Invesmicagio Jan Cabri n T
a em Saiioe o Unversioane o Coimera [
versao Pedro Lopes Ferreira Mas

Condicoes de A definir
utilizacao

Numero de 28
itens

Janela de Hoje
medida

Tempo de 6 - 10 minutos
preenchimento

DIMENSOES ITENS PONTUACAO

P2, P6, P10, P14, P18, P20, P21, P24,

pog 1ab

Fatores de satisfagao

Descricao
P1,P3,P5,P7,P9,P11,P13,P15, P16,


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/10029056
http://www.uc.pt/org/ceisuc

Sistema de
Pontuacao

Propriedades
Psicométricas

Principais
referéncias
bibliograficas
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Localizacao P4,P8,P12,P17, P23, P26

As pontuagdes das dimensdes sédo apresentadas numa escala de 1 a 5. As pontuagdes mais elevadas
correspondem a maior satisfagdo nas dimensdes fatores de satisfagcdo e localizag@o e a menor satisfagao na
dimensdo fatores de insatisfacéo.

Traducgao: equivaléncia semantica obtida pela tradugao, retroversao e obtengédo de uma versao de consenso.
Alpha de Cronbach: de 0,73 para o total dos itens.

Reprodutibilidade (1 semana): ICC entre 0,84 e 0,87.

Validade de conteudo: analise de compreenséo e aceitagdo por painel de 6 peritos e por painel de 10 utentes
de cuidados ambulatérios de fisioterapia.

Validade de construcgao: identificagédo de trés componentes principais (fatores de satisfagéo, fatores de
insatisfacéo e localizagédo) pela analise fatorial; r entre -0,50 e 0,55 com trés questdes discriminantes da
satisfagdo com os cuidados.

Da andlise efetuada pelos painéis, bem como da analise fatorial, resultou a necessidade de excluir 6 itens,
predominantemente associados na medida original a dimenséao custos.

Cavalheiro LM. Avaliagcdo da satisfagdo de utentes com cuidados ambulatdrios de fisioterapia. [Dissertagao).
Lisboa: Faculdade de Motricidade Humana da Universidade Técnica de Lisboa; 2006.
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