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54 de Medicdo e Avaliacdo em Satde

HSPSC

Palavras Chave Tipo de Instrumento Autores Originais
Cultura de seguranga Sorra J, Nieva V
Seguranga do doente Seguranga do doente Famolaro T

Notificagbes Dyer N.

Titulo Original HSPSC (Hospital Survey on Patient Safety Culture)

Objectivo Avaliar e monitorizar a cultura de seguranca, as percepgdes gerais sobre a seguranga do doente, a
frequéncia da notificagdo, o niUmero de notificagdes e a avaliagdo geral da seguranga do doente.

Condicdo de Saude Seguranga do doente/qualidade na saude
Populacgao Todos os prestadores de cuidados de salide em ambiente hospitalar

Modo de Preenchido pelo proprio
Preenchimento

Principais referéncias Hospital Survey on Patient Safety Culture. March 2009. Agency for Healthcare Research and Quality,
bibliograficas da v. Rockville, MD.
original

Versao: Portugal

Nome da Avaliagao da cultura de seguranga do doente em hospitais

versao
ﬁ desande Pobies  Margarida Eiras
Lirverroalmke Faers o |oabe - %
Autores da Ana Escoval =
a mas
versao

Condicoes de Antes de utilizar, enviar email para os autores da versao portuguesa a solicitar autorizagéo
utilizacéo ( ; )

3

Numero de 44
itens

Janela de Hoje
medida

Tempo de 15 minutos
preenchimento

DIMENSOES ITENS PONTUACAO
Trabalho em equipa A1,A3,A4,A11 1ab


http://www.ahrq.gov/professionals/quality-patient-safety/patientsafetyculture/hospital/index.html
http://www.ensp.unl.pt/
mailto:margaridaeiras@gmail.com
mailto:anaescoval@ensp.unl.pt
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Apoio a seguranga do doente pela gestdo  F1,F8,FOR 1ab
Aprelndlzagem organizacional - melhoria AG.A9AT3 1as5
continua

Percegdes gerais sobre a seguranga do A10RA15A17R.A18 1a5
doente

Descricao

Feedback e Comunicagédo acercadoerro  C1,C3,C5 1ab
Abertura na comunicagao C2,C4,C6R 1ab
Frequéncia da notificagéo D1,D2,D3 1a5b
Trabalho entre unidades F2R,F4,F6R,F10 1ab
Dotacéo de profissionais A2,A5R,A7R,A14R 1ab
Transigoes F3R,F5R,F7R,F11R 1ab
Resposta ao erro ndo punitiva A8R,A12R,A16R 1ab

Sistemade As pontuacdes sdo apresentadas numa escala de orientagdo positiva de 1 (discordo fortemente/nunca) a 5
Pontuacdo (concordo fortemente/sempre). Calcula-se o percentual de respostas positivas associando os valores extremos
(4/5 ou 1/2 para os itens colocados pela negativa, assinalados com R).

Traducgao: equivaléncia semantica obtida pela tradugao, retroverséo, obtencdo de uma versédo de consenso e
Indicadores de @ndlise da qualidade da tradugao realizada por um painel de sete com conhecimento da tematica, representando
Qualidade Vvarios grupos profissionais e da academia.
Coeréncia interna: Alfa de Cronbach: 0,91.
Validade de construcao: composite scores and intercorrelations were examined.

Principais  Eiras M, Escoval A, Grillo IM, Silva-Fortes C. The Hospital Survey on Patient Safety Culture in Portuguese

_referéncias 1, qpitals: validity and reliability of the instrument. International Journal of Health Care Quality Assurance 2014;
bibliograficas 27(2):111-22


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24745137
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