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54 de Medicdo e Avaliacdo em Satde

ESAT

Palavras Chave Tipo de Instrumento Autores Originais
Satisfagédo Louise Demers
Ajudas técnicas Satisfagcao Rhoda Weiss-Lambrou
Tecnologias de apoio Bernadette Ska

Titulo Original ESAT (Evaluation de la Satisfaction Envers une Aide Technique v 2.0)

Objectivo Avaliar a satisfagdo de individuos com deficiéncia fisica ou sensorial com as ajudas técnicas que
utilizam e com os servigos com elas relacionadas.

Condicéo de Saude Qualquer condig¢éo de salde que determine a necessidade de utilizagdo de ajudas técnicas
Populacgao Adolescentes, adultos e idosos

Modo de Preenchido pelo doente
Preenchimento

Principais referéncias Demers L, Weiss-Lambrou R, Ska B. Evaluation de la Satisfaction envers une Aide Technique, ESAT
bibliograficas da v. versdo 2.0, un instrument pour les aides techniques. 2000.
original Demers L, Weiss-Lambrou R, & Ska B. Development of the Quebec User Evaluation of Satisfaction with
Assistive Technology (QUEST). Assistive Technology, 1996; 8:3-13.

Versao: Portugal

Nome da Avaliacéo da satisfagdo em relagdo a uma ajuda técnica, verséo 2.0
versao

Silvia Rodrigues

eStesc Anabela Martins

Palitecnico de Coimbra Pedro Lopes Ferreira
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Condicoes de A definir
utilizacado

Numero de 12
itens

Janela de Hoje
medida

Tempo de 5-10 minutos
preenchimento

DIMENSOES ITENS PONTUACAO

Descricdo Sub escala técnica P1-P8 1as
Sub escala servigos P9-P12 1a5


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/10159726

Sistema de
Pontuacao

Indicadores de
Qualidade

Principais
referéncias
bibliograficas
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As pontuagdes por sub escala e total sdo apresentadas numa escala de orientagao positiva de 1 (insatisfeito) a 5
(muito satisfeito)

Traducgao: equivaléncia semantica obtida pela tradugao, retroversdo e obtencéo de uma versdo de consenso.
Alpha de Cronbach de 0,79 para o total da escala; 0,80 para a sub escala técnica e 0,81 para a sub escala
Servigos.

Reprodutibilidade (7 a 11 dias): r = 0,93, ESAT total; r=0,89, sub escala técnica e r= 0,94, sub escala servigos.
Validade de conteudo: analise de compreenséao e aceitagao por painel de nove utilizadores de ajudas técnicas.
Validade de construgao: discriminagdo entre grupos distintos de utilizadores (ajuda técnica feita ou ndo sob
medida; (in)existéncia de acompanhamento da fisioterapia aquando da aquisigéo e utilizagao inicial da
tecnologia; p<0,05).

Rodrigues SM. Validagéo intercultural do instrumento de medigdo - Evaluation de la Satisfaction envers une Aide
Technique, verséo 2.0. [Monografia]. Coimbra: Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra; 2003.
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